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Onderwerp Uw brief d.d. 23 september 2009 inzake bewaarloon

Geachte heer Slagter,

In uw brief d.d. 23 september 2009 inzake bewaarloon verzoekt u ons om nader te
motiveren wat de noodzaak is van het in rekening brengen van vaste of bewaarkosten aan
onze beursbeleggende klanten. SNS Bank hecht zeer aan een transparante werkwijze en
door middel van deze brief reageren wij daarom graag op uw verzoek.

In uw brief stelt u dat automatisering en schaalvergroting in de effectenbranche de
effectenadministratie aanzienlijk hebben verkleind. Vooral het wegvallen van het fysiek
bewaren van effecten en de handmatige verzilvering van coupons hebben daaraan
bijgedragen. Daarom zou het berekenen van bewaarloon niet meer van deze tijd zijn.

U hebt beslist gelijk in uw redering dat de ‘klassieke effectenadministratie’ is verkleind.
Echter ook hebben in de afgelopen jaren in de effectenbranche meerdere ontwikkelingen
plaatsgevonden die de administratieve inspanning weer hebben verzwaard. Hierbij kunt u
denken aan een algemene toename van class-actions en claimemissies en afwikkeling van
hefboomproducten als Turbo’s en Speeders. Naast de administratieve taken is de
dienstverlening als geheel ook duurder geworden. Dit wordt onder andere veroorzaakt door
de stijging van lidmaatschapskosten van beurzen en de stijging van fees voor afname van
koersen. Ook heeft de eis van de consument om op vele beurzen te willen handelen voor
een uitbreiding van het aantal aangesloten beurzen gezorgd, inclusief bekoersing.

Al deze ontwikkelingen, plus en min, hebben wij samengepakt in een All-in tarief. Een apart
bewaarloon kennen wij dus al sinds enkele jaren niet meer.

SNS Bank berekent voor de bewaring van alle buitenlands genoteerde effecten wel een
toeslag. De reden hiervoor is dat het grootste deel van deze stukken lokaal wordt bewaard.
Daarvoor worden lokale Custodians ingeschakeld, hetgeen hogere kosten met zich
meebrengt.
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bes

Wellicht ten overvloede wil ik wijzen op het feit dat SNS Bank, gezien de verhoogde risico’s
voor de consument, geen Securities Lending toepast. Deze eventuele bron van inkomsten
wordt door ons dus niet benut.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

CEO SNS Retail Bank
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