
Het Amerikaanse MasterCard houdt zich bezig met het verwerken van 
elektronische betalingen. Het bedrijf, waar ook de merken Maestro en 
Cirrus aan toebehoren, verstrekt overigens zelf geen leningen en is dan ook 
eerder als een technologiebedrijf te zien dan als een financiële instelling.

M asterCard heeft 
een sterke markt-
positie. Eigenlijk 
heeft het bedrijf 

samen met Visa een duopolie op 
de markt van het verwerken van 
elektronische geldtransacties. 
MasterCard noch Visa heeft 
belang bij het nemen van stappen 
die de winstgevendheid van beide 
bedrijven in gevaar zou kunnen 
brengen. Schaalvoordelen in 
combinatie met een wereldwijd 
betalingsnetwerk maken dat de 
sterke marktpositie van Master-

Card vermoedelijk nog lang intact 
zal blijven.

Wat MasterCard goed bezien 
doet, is het uitgeven van licenties 
voor het verstrekken van credit-
cards. Doet een consument met 
zo’n creditcard een aankoop, dan 
ontvangt de verkopende partij het 
aankoopbedrag minus een fee. Bij 
een aankoop van 100 euro gaat het 
doorgaans om een fee van circa 
2,25 euro. Van dit bedrag gaat dan 
ongeveer 1,50 euro naar de ver-
strekker van de creditcard (veelal 
een bank) en 0,50 euro naar de 

bank waar de verkopende partij 
haar rekening heeft. MasterCard 
ontvangt voor het afhandelen van 
de transactie via het eigen betaal-
netwerk ongeveer 0,25 euro. 

Voor MasterCard is het cru-
ciaal dat zo veel mogelijk consu-
menten, banken en overheden 
gebruikmaken van het netwerk 
en dat MasterCard-betalingen op 
zo veel mogelijk plekken geac-
cepteerd worden. MasterCard 
investeert om die reden voortdu-
rend stevig in marketing, maar in 
het betaalnetwerk zelf hoeft maar 
relatief beperkt geïnvesteerd te 
worden. De marginale kosten voor 
het verwerken van extra trans-
acties zijn vrijwel nihil en extra 
omzet vertaalt zich daardoor voor 
een groot deel in extra winst.
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