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BESTUURDERS, 

IS HET DE 
VRAAG 

WAAROM NIET

A step ahead”. Onder dat 
motto richtte Ralph 
Hamers zich in het 
jaarverslag 2015 tot zĳn 

aandeelhouders. De topman toont 
zich vol zelfvertrouwen over de toe-
komst van ING en het vermogen van 
de bank om klanten te helpen “een 
stap voor te blĳven, in leven en werk.” 

Een dag na publicatie van het 
jaarverslag valt het Openbaar 
Ministerie binnen in het hoofdkan-
toor in Amsterdam. Het is het begin 
van een grootschalig onderzoek naar 
witwassen dat tweeënhalf jaar later 
zal eindigen in een recordschikking 
en boete voor ING. De conclusies van 
het OM, dat samen met de Fiod het 
onderzoek uitvoerde, zĳn hard. 

ING blĳkt op het gebied van inter-
ne controle helemaal niet voorop te 
lopen, maar al sinds 2010 hopeloos 
achter de feiten aan te strompelen. 
Klantendossiers waren onvolledig, er 
was nauwelĳks controle op ongebrui-
kelĳke transacties en als er al 
signalen over verdachte boekingen 
waren, werden deze niet opgevolgd of 
simpelweg genegeerd. Via de 
rekeningen van ING is daardoor voor 
kapitalen aan dubieuze of ronduit 
stra�are transacties uitgevoerd, 
zonder dat de bank hiertegen heeft 
opgetreden, ondanks herhaalde 
waarschuwingen van onder meer De 
Nederlandsche Bank.

Halverwege december vorig jaar 
verschĳnt topman Hamers in de 
Tweede Kamer om zĳn excuses aan 
te bieden voor het grootschalige 
witwasschandaal bĳ de bank. 
Hamers belooft keihard te werken 
aan verbetering van controlemecha-
nismen. Hĳ zal dat moeten doen met 
een nieuwe �nanciële rechterhand, 
aangezien CFO Koos Timmermans 

Hamers zelf. De Nederlandsche 
Bank toetst, samen met de Europese 
Centrale Bank, of bestuurders in de 
�nanciële sector wel geschikt en 
betrouwbaar genoeg zĳn voor hun 
taak. Hun betrouwbaarheid en 
capaciteiten moeten boven iedere 
twĳfel verheven zĳn. Ook Ralph 
Hamers heeft een dergelĳke toets 
moeten doorstaan. 

DNB heeft bovendien de moge-
lĳkheid tot herkeuring als de omstan- 
digheden daar om vragen (bĳ grote 
banken samen met de Europese 
Centrale Bank). Sterker nog, �nan- 
ciële instellingen moeten zelf om een 
hertoetsing vragen als de omstandig-
heden daar aanleiding toe geven. 

Afgelopen vĳf jaar zĳn 52 
personen hertoetst, zo meldt DNB: 
bĳna de helft viel door de mand en 
mag niet langer in functie blĳven. 
Om wie het gaat blĳft geheim. De 
toezichthouder mag het niet 

2018 was een jaar om snel te vergeten voor ING. Na een beloningsrel raakte de bank 
verwikkeld in een witwasschandaal met een recordboete tot gevolg. Dit jaar moet het 
gebutste imago van de bank en topman Ralph Hamers hersteld worden. Aandeelhouders 
kunnen daarin een belangrijke rol spelen.
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is geo�erd. 
Hamers mag 
vooralsnog 
blĳven zitten, 
maar moet 
afzien van een 
eventuele 
jaarbonus. 

Sinds de met 
veel camera’s 
omgeven 
spĳtbetuiging in 
de Tweede Kamer van 
halverwege december is het 
stil rond ING. Dat kan 
maximaal duren tot 6 februari als 
de bank zĳn jaarcĳfers publiceert. 
Die gelegenheid zal het begin 
moeten zĳn van het herstel van 
vertrouwen in de bank. Van het zo 
gekoesterde imago als hippe, 
technologische pionier onder de 
grootbanken is weinig meer over. 

LUIKEN DICHT
De schikking van 775 miljoen euro 
(inclusief boete) die ING trof met 
het OM, kreeg meteen veel kritiek. 
Door een gang naar de rechter af te 
kopen, voorkomt ING dat open en 
bloot duidelĳk wordt hoe commer-
cie bĳ ING heeft geprevaleerd boven 
compliance en risicobeheer, zoals 
DNB-directeur Klaas Knot het 
onlangs stelde in een interview met 
NRC Handelsblad. Ook blĳft 
onduidelĳk hoe toezichthouders 
hebben gefunctioneerd. 

Hoewel het begrĳpelĳk is dat 
ING liever de luiken dicht houdt, 
maakt het gebrek aan transparantie 
bĳ onderneming en toezichthouders 
de bank ook kwetsbaar.  

Neem alleen al de positie van 
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