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AIR FRANCE-KLM: VERGELIJKING CONCURRENTEN

Brandstof/omzet
Air France-KLM 20,3%
— Lufthansa 18,4%
IAG 23,6%
Ryanair 31,5%
EBIT-marge Loonkosten/omzet
Air France-KLM 4,2% Air France-KLM 29,9%
Lufthansa 5,6% Lufthansa 25,0%
IAG 12,9% IAG 22,1%
Ryanair 15.4% Ryanair 12,8%
Overige kosten/omzet
Air France-KLM 45,6%
L—Lufthansa 51,0%
IAG 41,4%
Ryanair 40,2%

Loonkosten/1000 ASKs

Air France-KLM €24,48
—Lufthansa €25,37

IAG €16,68

Ryanair €8,59

Omzet/1000 ASKs

Air France-KLM €81,78
—Lufthansa €101,30

IAG €75,52

Ryanair €67,18

Winst- en verliesrekening

het Franse deel, Air France, waar
de marge onder de 2 procent ligt. Bij
KLM bedroeg de winstmarge vorig
jaar bijna 8 procent. Volgens Smith
is het verschil te verklaren door

de belastingdruk en relatief hoge
salarislasten in Frankrijk, opgeteld
bij het gegeven dat de twee Parijse
luchthavens minder efficiént zijn
dan Schiphol.

Reden voor Smith om vorig jaar
(eindelijk) in te grijpen, zodat het
gat met de concurrentie gedicht
kon worden. Daarbij moesten ook
zuinigere en efficiéntere toestellen,
het schrappen van verlieslatende be-
stemmingen en het slimmer organi-
seren van het internationale netwerk
bijdragen aan een margestijging van
4 naar 7 tot 8 procent in 2024.

DE CONCURRENTIE

Het moet uit diplomatiek oogpunt
zijn dat topman Smith een reeks
aan redenen noemt voor de lage
winstgevendheid van AF-KLM.
Een vergelijking met de concurren-
tie laat zien dat het vooral de post
salarissen is die er bij de Frans-
Nederlandse maatschappij zo hard
in hakt. De loonkosten slokken 30
procent van de omzet op, veel meer

dan bijvoorbeeld bij IAG (22 pro-
cent) of Ryanair (13 procent).

De ratio tussen loonkosten en
omzet wordt bepaald door enerzijds
de loonkosten per beschikbare stoel-
kilometer (ASK, available seat kilo-
metres) en anderzijds de omzet per
ASK.Omdat Air France-KLM niet
in staat is haar relatief hoge loon-
kosten goed te maken door hogere
ticketprijzen, slokken de loonkosten
meer omzet op dan bij enige andere
grote luchtvaartmaatschappij.

Het gemiddelde salaris van 95
duizend euro bij AF-KLM is sim-
pelweg te hoog om te compenseren
met een hoge productiviteit.

Niet gek dus dat Wopke Hoek-
stra, minister van Financién en
vertegenwoordiger van een groot-
aandeelhouder in Air France-KLM,
deze zomer met de Fransen in
gesprek wilde om de kosten binnen
het moederbedrijf van KLM struc-
tureel te verlagen. De overheid zal
willen voorkomen dat Nederlands
belastinggeld een slecht draaiend
Air France overeind houdt.

DEMAATREGELEN

Met het uitbreken van de
coronapandemie raakte Smith
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Air France-KLM
Lufthansa

IAG

Ryanair

Loonkosten/werknemer, duizenden

€94,49
€65,93
€85,32
€61,74

Air France-KLM
Lufthansa

IAG

Ryanair

ASKs/werknemer, in miljoenen

3.9
2,6
51
7,2

Belangrijke prestatiemaatstaven

Bron: jaarverslagen 2019, ASK= available seat kilometres, beschikbare stoelkilometers, dat wil zeggen beschikbare stoelen vermenigvuldigd
met het aantal gevlogen kilometers.
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