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VEB nieuws

Vragen of klachten over 
een fonds, bank of vermogens-
beheerder? Mail naar 
beleggersservice@veb.net

types beleggingsverzekeringen ex-
tra compensatie te bewerkstelligen. 
Overweegt u deze optie, dan doet u 
er goed aan om vooraf te informe-
ren naar de voorwaarden, mogelijk-
heden en kosten.

Verliespolis volgt de ontwikke-
lingen, maar kan niet actief optre-
den in verdere juridische procedu-
res. Klanten die overwegen verdere 
stappen te zetten, doen er goed aan 
hun rechten veilig te stellen. De ver-
jaring moet ten minste eenmaal per 
vijf jaar worden gestuit. 

Een voorbeeld van een 
stuitingsbrief is te 

vinden op www.verliespolis.nl

 2 Wordt in Frankrijk 
dividendbelasting 
ingehouden wan-
neer een belegger 
voor zijn aande-

len Corio aandelen Klépier-
re ontvangt? 
Ja, wanneer de overname door-
gaat, ontvangen Corio-beleggers 
aandelen van het Franse Klépierre. 
En wanneer dit vastgoedfonds di-

vidend uitkeert, betalen beleggers 
Franse dividendbelasting. Het ta-
rief bedraagt 30 procent.

Nederlandse beleggers kun-
nen 15 procent van de ingehouden 
buitenlandse dividendbelasting 
terugvorderen bij de Franse fscus. 

Beleggers doen er goed aan te 
informeren of hun bank of broker 
alle benodigde gegevens verstrekt 
ten behoeve van het terugvorderen 
van buitenlandse dividendbelas-
ting. Dat is lang niet altijd het geval, 
zo blijkt uit een rondgang van de 
VEB langs de bekendste partijen in 
Nederland. In Nederland zijn er en-
kele bedrijven die beleggers tegen 
een vergoeding kunnen ondersteu-
nen bij het terugvorderen van de 
buitenlandse dividendbelasting. 

 3 Geeft een goedge-
keurd prospectus 
een keurmerk aan 
beleggers?
Nee, de Autoriteit Finan-

ciële Markten kijkt uitsluitend of het 
prospectus volledige, consistente 
en begrijpelijke informatie bevat 

over onder meer de mogelijke risi-
co’s, de handelsmogelijkheden in de 
efecten en de kosten. De AFM con-
troleert niet of de in het prospectus 
opgenomen informatie juist is. 

Hoewel een goedgekeurde 
prospectus geen keurmerk is, is het 
wel een reden om alerter te wor-
den bij een belegging waarbij het 
prospectus niet is goedgekeurd of 
een prospectusvrijstelling geldt.

Goedgekeurde prospec-
tussen zijn te vinden in 

het betrefende register op de 
website van de AFM. 

 4 Euronext heeft de 
optietarieven ver-
laagd, wat merken 
beleggers hiervan?
Als belegger bij een 

bank of broker die gebruikmaakt 
van Euronext maakt dat geen ver-
schil, tenzij deze het kostenvoor-
deel aan zijn klanten doorgeeft. 

Euronext heeft onlangs be-
kend gemaakt de prijzen voor het 
uitvoeren van transacties in Neder-
landse individuele aandelen- en in-
dexopties te verlagen. De verlaging 
lijkt een direct antwoord op de 
concurrentiestrijd met alternatieve 
handelsplatformen, met name 
TOM (The Order Machine). Nieuw-
komer DeGiro, die in principe al 
haar orders via Euronext laat lopen, 
gaf direct aan dat zij de tariefsver-
laging doorgeven aan hun klanten. 

Uit het kostenonderzoek dat de 
VEB dit voorjaar deed, bleek al dat de 
verschillen tussen de duurste en de 
goedkoopste partij per ordersoort 
en per beleggingsprofel zeer groot 
zijn. Dat verschil neemt verder toe 
wanneer niet alle partijen het kosten-
voordeel doorgeven aan hun klanten 
en het liever in eigen zak houden. 
Met goed vergelijken kunnen beleg-
gers fink besparen op de kosten die 
zij betalen aan hun bank of broker.

 1Ik ben het niet eens 
met de compensatie 
voor de te hoge 
kosten in mijn beleg-
gingsverzekering. 

Kan ik stappen ondernemen?
Ja, dat is mogelijk wanneer uw rech-
ten niet zijn verjaard. Stichting Ver-
liespolis – opgericht door de VEB en 
Vereniging Eigen Huis – heeft col-
lectieve akkoorden gesloten met de 
zes grootste verzekeraars en twee 
kleinere. Deze akkoorden bevatten 
een compensatieregeling voor te 
hoge kosten van beleggingsver-
zekeringen en een coulancerege-
ling voor klanten in schrijnende 
situaties. Deze overeenkomsten zijn 
bindend voor de verzekeraars, maar 
niet voor hun klanten.

Daarmee hebben klanten nog 
de mogelijkheid om verdere stappen 
te ondernemen. Er zijn twee routes: 
zelf procederen via de rechter of het 
Klachteninstituut Financiële Dienst-
verlening (KiFiD) of eventueel aan-
sluiten bij een ander collectief.
Zo zijn er diverse belangengroepe-
ringen die proberen voor sommige 

VRAAG HET DE VEB

De experts van de VEB-Beleggersservice staan dagelijks 
honderden aangesloten beleggers te woord. In elke Efect 
behandelen ze een aantal veelgestelde vragen. U vindt 
meer antwoorden via veb.net/vraaghetdeveb.


