HET GETAL Efficiencyratio

Flink in de kosten snijden. Dat is volgens banken een noodzakelijk
recept om de winsten op peil te houden en efficiénter te gaan werken.
Wie de kosten en baten onderzoekt bij ING, moet constateren dat

het tegenovergestelde het geval is. Het zijn de hogere inkomsten die
banken efficiénter hebben gemaakt, niet de lagere kosten.
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