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Vragen of klachten over 
een fonds, bank of vermogens-
beheerder? Mail naar 
beleggersservice@veb.net

bestaande en nieuwe klanten daar-
op te toetsen, zo meldt de Neder-
landse Vereniging van Banken.

 2 Geeft een goedge-
keurd prospectus 
een keurmerk aan 
beleggers?
Nee, de Autoriteit Finan-

ciële Markten (AFM) kijkt uitslui-
tend of het prospectus volledig, 
consistent en begrijpelijk is. 

Een prospectus moet infor-
matie bevatten  over de mogelijke 
risico’s, de handelsmogelijkheden in 
de efecten en de kosten. Ook moet 
het informatie bevatten over de wij-
ze waarop de waarde van het efect 
vastgesteld of gewijzigd kan worden 
en de activiteiten en fnanciële posi-
tie van de aanbieder van de efecten. 

Het is aan de AFM om te contro-
leren of aan de gestelde eisen is vol-
daan. Maar de AFM mag op grond 
van de wet niet controleren of de 
inhoud juist is. De AFM oordeelt niet 
over de aanbieding zelf, de veilig-
heid van de belegging en of de be-
loofde rendementen juist zijn. Daar-
mee blijft het de taak van beleggers 
om na te gaan of de belegging in 
kwestie aansluit bij hun kennis, erva-
ring, doelstellingen en risicoprofel.

Hoewel een goedgekeurde 
prospectus geen keurmerk is, is het 
wel een reden om alerter te zijn bij 
een belegging waarbij het pros-
pectus niet is goedgekeurd of een 
prospectusvrijstelling geldt. 

Goedgekeurde prospectussen 
zijn te vinden in het register goed-
gekeurde prospectussen op de 
website van de AFM, www.afm.nl.

 3Heeft u een verkla-
ring voor de hoge 
omzetten tijdens 
de slotveiling?
Tot 17:30 uur vindt regu-

liere beurshandel plaats. In de vijf 
minuten daarna vindt geen han-
del plaats, maar kunnen beleggers 
wel orders inleggen. Om 17:35 uur 
vindt vervolgens de veiling plaats. 
De hoge omzetten in deze veiling 
kunnen te maken hebben met:
•	 beleggers die op de slotkoers afge-

rekend willen worden. De slotkoers 
is immers de laatste koers van de 
dag, dat kan van belang zijn voor 
beleggers die gebruikmaken van 
efectenkrediet, voor de ‘margin’;

•	 partijen die kopen en verkopen 
gedurende de handelsdag. Zij kun-
nen ervoor kiezen om een eventu-
eel restant tijdens het slot te ver-

kopen, omdat zij hun positie niet  
’s nachts willen aanhouden;

•	 een aanzuigende werking van 
veel volume in de slotveiling. Veel 
volume zorgt immers voor een ef-
fciëntere prijsvorming;

•	 eventuele expiratie van opties;
•	 partijen die op concurrerende 

beurzen handelen. Zij sluiten vaak 
bij Euronext posities in de slotvei-
ling, omdat dit de referentieprijs 
is. Alternatieve handelsplatformen 
hebben geen slotveiling.

 4Waarom kan ik 
de aandelen SNS 
Reaal niet over-
boeken?
Aandelen en achterge-

stelde obligaties van SNS Bank en 
SNS Reaal zijn sinds 1 februari 2013 
in handen van de Nederlandse 
overheid.

Hoewel de Raad van State 
heeft geoordeeld dat het onteige-
ningsbesluit rechtmatig was, heeft 
hij niet geoordeeld over de com-
pensatie aan onteigende beleg-
gers. Dat oordeel is voorbehouden 
aan de Ondernemingskamer van 
het Gerechtshof Amsterdam. Het 
is deze schadeloosstelling waar 
beleggers rekening mee moeten 
houden wanneer zij hun efecten-
rekening opzeggen. 

Beleggers doen er dan goed 
aan om na te vragen of de bank een 
(kosteloze) registratie voor de ont-
eigende efecten kan bijhouden, 
zonder dat zij daarmee hun rechten 
verspelen. Mocht er in de toekomst 
een schadeloosstelling voortvloei-
en die hoger is dan nul euro, kun-
nen beleggers zich wenden tot de 
‘oude’ efectendienstverlener. 

Tevens is het raadzaam om 
bankbewijsstukken van de trans-
acties in efecten SNS Reaal en SNS 
Bank goed in de eigen administra-
tie te bewaren.

 1Mijn broker stelt 
vragen over mijn be-
lastingplicht, wat is 
de achterliggende 
reden?

Banken en brokers in Nederland 
gaan na welke klanten mogelijk 
belastingplichtig zijn in de Ver-
enigde Staten. Daartoe kunnen 
ze klanten benaderen die een 
Amerikaans paspoort hebben, in 
de VS geboren of woonachtig zijn 
of periodiek geld overmaken naar 
de VS.

Aanleiding voor dergelijk on-
derzoek van banken en brokers, is 
overeenstemming tussen de Ame-
rikaanse overheid en Nederland 
over het uitwisselen van gegevens. 
Amerikaanse belastingplichtigen 
die buiten de VS tegoeden aan-
houden, dienen correct belasting-
aangifte te doen. Op grond van de 
Amerikaanse belastingwet, die per 
1 juli 2014 ingaat, gaan fnanciële 
instellingen gegevens van klanten 
die mogelijk belastingplichtig zijn 
in de VS doorgeven aan de Neder-
landse belastingdienst. 

De Nederlandse fscus stuurt 
deze gegevens door naar de VS. 
Vanaf 1 juli 2014 zijn fnanciële in-
stellingen zelfs verplicht om hun 

De experts van de VEB 
Beleggersservice hebben  
dagelijks contact met 
honderden VEB-leden  
via telefoon en mail. 
Iedere Efect behandelen 
ze een aantal veelgestel-
de vragen. U vindt meer 
antwoorden via  
veb.net/vraaghetdeveb.
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