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VEB nieuws

Vragen of klachten over een fonds, 
bank of vermogensbeheerder? 

Dan zit een team van deskundigen 
klaar om u van dienst te zijn.  
Voor VEB-leden is de Beleggers-
service telefonisch bereikbaar  
op maandag en donderdag van  
10.00 uur tot 13.00 uur via 
telefoonnummer 070-3130000.  
Mailen kan ook naar  
beleggersservice@veb.net

is, kan een transactie uiteraard al-
leen plaatsvinden als er voldoende 
vraag en aanbod is.

2ik wil een beleg-
gingsfonds aan-
kopen, maar lees 
dat zij tot maxi-
maal vijf procent 

aan kosten mogen inhou-
den. Is dat gebruikelijk?
Gebruikelijk niet, maar het komt 
voor dat beleggingsfondsen zich 
het recht voorbehouden om een 
‘entry fee’ of instapkosten te hante-
ren. In dat geval zal de inleg direct 
met de hoogte van deze kosten (en 
eventuele andere kosten) dalen. Of 
en hoeveel van deze kosten bij aan-
schaf van een beleggingsfonds in 
rekening gebracht mogen worden, 
staat vermeld in het prospectus. 

Een recent voorbeeld is een 
aantal fondsen van fondshuis First 
State, dat een entreevergoeding 
van 4 procent hanteert. Het Britse 
fondshuis gebruikte deze extra 
kosten om beleggers af te schrik-
ken. Het fonds zag een grote toe-
vloed van kapitaal en vreesde dat 
het moeilijker zou worden om een 

passende bestemming te vinden 
voor al dit geld. 

Bij uw bank of broker en bij de 
aanbieder van het beleggingsfonds 
kunt u navraag doen of beleggers 
instapkosten moeten betalen.

3Mijn Sprinter 
Long is afgewik-
keld beneden het 
stop-loss-niveau, 
hoe kan dit?

Als de koers van de onderliggende 
waarde het stop-loss-niveau van de 
Sprinter bereikt, wordt de Sprinter 
beëindigd en lijdt de belegger een 
verlies. ING meldt in haar Sprinters- 
brochure dat een beëindiging ook 
buiten de handelsuren van Sprinters 
kan plaatsvinden, waarbij ING voor 
de afwikkeling maximaal twee werk-
dagen de tijd mag nemen. Na afwik-
keling ontvangt de houder van de 
Sprinter de opbrengst, namelijk het 
verschil tussen het niveau waarop de 
Sprinter is afgewikkeld, verminderd 
met het fnancieringsniveau. 

De mogelijke extra tijd voor 
afwikkeling van de Sprinters kan 
betekenen dat beleggers een lage-
re opbrengst ontvangen dan wan-

neer het stop-loss-niveau zou zijn 
gehanteerd. Het stop-loss-niveau is 
daarmee niet het minimale afwik-
kelingsniveau.

4In welke gevallen 
moet ik dividend 
naleveren wan-
neer ik callopties 
heb geschreven?

Beleggers die callopties schrijven, 
gaan de verplichting aan om een 
onderliggende waarde, zoals aande-
len, tegen een vooraf bepaalde prijs 
en binnen een bepaalde periode 
te leveren. Voor deze verplichting 
ontvangen zij een premie. Aan de 
andere kant van de transactie staat 
de koper van de calloptie. Een koper  
betaalt juist een premie, waarmee 
hij het recht krijgt om een bepaalde 
onderliggende waarde tegen een 
vooraf bepaalde prijs binnen een 
bepaalde periode aan te kopen.

Een koper zal uiteraard pas 
uitoefenen wanneer zijn calloptie 
waarde heeft en hij de aandelen 
waarop de optie betrekking heeft 
geleverd wil krijgen. Onder nor-
male omstandigheden zal hij dan 
alleen de aandelen ontvangen.

Dat is anders wanneer de op-
tie is uitgeoefend en het aandeel 
de dag daarna ex-dividend gaat. 
In dat geval heeft de koper van de 
optie naast de aandelen ook recht 
op het dividend. De schrijver van 
de calloptie zal het dividend dan 
moeten naleveren. De achterlig-
gende gedachte is dat de optie al 
was uitgeoefend op het moment de 
aandelen nog inclusief het dividend 
noteerden. 

VRAAG HET DE VEB

1Kan ik in de slot-
veiling nog een 
order opgeven?
Voor fondsen die no-
teren op Euronext en 

doorlopend worden verhandeld, 
is er dagelijks een zogenoemde 
slotveiling, na de gongslag van 
half zes.  

In de vijf minuten na de 
gongslag worden ingelegde or-
ders verzameld. Op basis van 
deze groep orders komt om 17:35 
uur een slotkoers tot stand. Die 
werkwijze moet voorkomen dat 
de order die het laatst wordt 
verwerkt, de slotkoers van de 
handelsdag bepaalt. Tijdens deze 
slotveiling is het in principe nog 
mogelijk om orders in te voeren 
of te annuleren. Er vindt in deze 
periode geen handel plaats.

Nadat de  slotkoers is vastge-
steld, geldt weer een periode van 
vijf minuten, van 17:35 tot 17:40, 
waarin handel mogelijk is tegen 
deze slotkoers. Alleen orders met 
een limiet die gelijk is aan de slot-
koers kunnen worden verwerkt. 
Behalve dat het tijdig inleggen 
van een order natuurlijk vereist 

De experts van de VEB-Beleggersservice 
staan dagelijks honderden aangesloten 
beleggers te woord. Iedere Efect 
behandelen ze een aantal veelgestelde
vragen. U vindt meer antwoorden 
via veb.net/vraaghetdeveb.


