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HET BELANG VAN  
DE KLANT WEER 
VOOROP was  
het devies in de  
financiële wereld

De beurs (2)
De nieuwkomers
Tegenover de leegloop stond de 
komst van twee serieuze Neder-
landse nieuwkomers: kabelaar 
Ziggo en kofebedrijf DE Master 
Blenders 1753. In september nam 
DE Masterblenders 1753 in de AEX 
al de plaats in van TomTom. Wat 
namen betreft was dat geen voor-
uitgang, want die naam van de 
kofeverkopers is natuurlijke een 
regelrechte draak. Het blijft een 
raadsel wat er mis was met Douwe 
Egberts, de naam waaronder dit be-
drijf in de jaren tachtig al genoteerd 
was. En dan presteerde het bedrijf 
het ook nog om hun kersverse aan-
deelhouders kort na de beursintro-
ductie met een boekhoudschandaal 
in Brazilië te confronteren en nog 
voor het einde van het jaar de top-
man de laan uit te sturen. 

Ziggo had een beter debuut. 
De introductieprijs van 18,50 euro 
bleek een prima instapkoers, het 
aandeel liep in de loop van het jaar 
op tot 25 euro. Daarmee was Ziggo 
een van de betere beleggingen op 

het Damrak in 2012. Het aandeel 
verdiende bij de herweging in sep-
tember een plaatsje in de Amster-
damse Midkapindex. Twee inves-
teerders die het bedrijf naar de 
beurs brachten hebben nu nog een 
fors pakket aandelen in handen. Als 
zij, zoals gepland, hun belang ver-
kopen dan komt Ziggo zeker in aan-
merking voor een plaats in de AEX.

De beurs (3)
De koerskneusjes
Kneuzen waren er genoeg dit jaar. 
Bankverzekeraar SNS Reaal wor-
stelt om geen pennystock te worden 
en dat lukte maar half. Het aandeel 
dook dit jaar voor het eerst sinds de 
beursintroductie in 2006 (introduc-
tiekoers: 17 euro) onder de grens 
van één euro. IT-dienstverlener 
Qurius kwam in grote problemen 
door tegenvallers in Duitsland en 
vluchtte in de armen van haar Fran-
se partner Prodware. Het aandeel 
is nu letterlijk een pennystock, met 
een koers rond één eurocent. Een 
aandeel Spyker is op het moment 
van schrijven op twee cent ongeveer 

twee keer zoveel waard. De auto-
maker uit Zeewolde mocht zich een 
kleine twee jaar eigenaar noemen 
van het grote Zweedse automerk 
Saab maar zag dat project eind 
2011 in zijn gezicht ontplofen. Pro-
centueel is Spyker de grootste da-
ler van 2012. SBM Ofshore moest 
stevig afboeken op een tweetal pro-
bleemprojecten en kwam met een 
omzetwaarschuwing. Mediabedrijf 
TMG zat met de miskoop Hyves in 
zijn maag en kampte met teruglo-
pende advertentie-inkomsten. In de 
AEX is het ooit zo trotse telecombe-
drijf KPN waarschijnlijk de grootste 
schlemiel. KPN moest toestaan dat 
de Mexicaanse miljardair Carlos 
Slim met zijn América Móvil een be-
lang van bijna dertig procent nam. 

Hij had zelfs aanzienlijk meer aan-
delen kunnen kopen, maar deed dat 
vooralsnog niet.  

Financiële sector
Bankblazoen ver-
der geschonden
‘Het belang van de klant weer voor-
op’. Dat was het devies in de fnan-
ciële wereld om het vertrouwen van 
klanten en beleggers terug te win-
nen. Het valt te betwijfelen of dat 
is gelukt in 2012. In de zomer brak 
Liborgate uit. Banken blijken stel-
selmatig te hebben gelogen over 
de rente die ze elkaar in rekening 
brachten. Daarmee trokken ze in 
feite het tapijt onder een deel van 
de fnanciële wereld, want deze 
zogenoemde Libor-rentes zijn cru-
ciaal voor de prijs van ruim 660 dui-
zend miljard euro aan hypotheken, 
kredieten en spaarproducten. Nog 
steeds is niet duidelijk wie precies 
benadeeld is door de manipulaties, 
maar dat dit schandaal een nieuwe 
deuk in het vertrouwen betekent is 
zonneklaar. 

Dat was niet alles dit jaar. In 
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de AEX-index in 2012 als graadmeter voor het sentiment op de beurs. 


