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bereid was consequenties te trekken uit deze uitspraak in 
de vorm van betekenisvolle compensatie aan de gedupeer-
de beleggers, besloot de VEB alsnog een juridische 
procedure tegen het ‘big four’-kantoor te starten.

De Deloitte-actie is het meest in het oog lopende front van 
een breed accountantsoffensief van de VEB, aangevoerd 
door VEB-advocaat Geert Koster. Ook de controlerende 
accountants van de gefailleerde beursfondsen Landis 
(Ernst & Young) en LCI (PwC) werden aangesproken op 
hun falende controle. Hardhandig maakt de VEB de 
Nederlandse accountancy duidelijk dat een handtekening 
onder de jaarrekening niet vrijblijvend is. Accountants die 
aanwijsbaar fouten maken, moeten hun verantwoordelijk-
heid nemen. Daar hoort onder meer bij dat schade die het 
gevolg is van die fouten wordt vergoed. Naast het 
bewandelen van de juridische weg, roert de VEB zich ook 
in het maatschappelijk debat over de rol van de accoun-
tant en over verslaggevingsregels met consultatiereacties, 
open brieven en artikelen in de (vak-)pers. De VEB is er 
veel aan gelegen dat de accountant zich weer gaat 
gedragen als de ‘vertrouwensman van het maatschappelijk 
verkeer’, zoals dat ooit is bedoeld. Beleggers zijn afhan-
kelijk van het goed functioneren van de accountant bij het 
analyseren van de door de vennootschappen gepubliceer-
de informatie. 

Daarnaast blijft de VEB de Nederlandse beursfondsen 
dicht op de huid zitten. We stelden kritische vragen over 
de jarenlange fraude bij de Braziliaanse dochter van D.E 
Master Blenders 1753, die in augustus, enkele weken na 
de beursgang van de koffiemaker, bekend werd. Hoe kon 
het gebeuren dat dit bij het boekenonderzoek vóór de 
beursgang niet was opgemerkt? Wat zegt dit over de 
controlesystemen binnen de onderneming? Bovendien 
stelden we de onderneming, de voormalige moederonder-
neming Hillshire Brands, haar accountant Deloitte en 
begeleidende bank ABN Amro aansprakelijk voor de door 
beleggers geleden schade.

Maar ook in ‘vredestijd’ houdt de VEB de beursgenoteer-
de bedrijven scherp. Geen andere partij is op (vrijwel) alle 
(buitengewone) aandeelhoudersvergaderingen aanwezig. 
In 2012 waren het er 129 (inclusief vergaderingen van 
administratiekantoren), 35 minder dan het jaar ervoor. De 
aandeelhoudersvergadering is en blijft het belangrijkste 

forum voor discussie over de stand van zaken rond de 
onderneming en het moment waarop het bestuur publieke-
lijk verantwoording aflegt over zijn handelen. Het doet 
ons deugd te constateren dat het percentage uitgebrachte 
stemmen op de Nederlandse aandeelhoudersvergaderin-
gen sinds 2005 vrijwel is verdubbeld tot 64 procent in 
2012. De VEB zou niet bij zoveel beursfondsen zo 
consistent aanwezig kunnen zijn zonder haar vergaderbe-
zoekers – naast de interne stafmedewerkers van de VEB 
zijn dit VEB-leden die, tegen een bescheiden vergoeding, 
de vereniging vertegenwoordigen. De VEB-staf en de 
externe vergaderbezoekers houden intensief contact over 
de aandachtspunten die wij bij de verschillende onder-
nemingen aan de orde willen stellen. Wij zijn de vergader-
bezoekers erkentelijk voor hun inzet.

4.3 Service

4.3.1 VEB Beleggersservice

De VEB Beleggersservice is de individuele eerstelijns-
hulp van de vereniging. Ondersteund door de VEB-juris-
ten en -economen beantwoorden de medewerkers van de 
Beleggersservice, onder leiding van Marien van den 
Heuvel, iedere maandag- en donderdagochtend telefo-
nisch vragen van leden over beleggingsproducten, 
financiële instellingen en de juridische acties van de VEB. 
Buiten deze uren is de Beleggersservice bereikbaar per 
post en e-mail. 

4.3.2 VEB Fondsenrating

De VEB besteedt sinds 2008 structureel aandacht aan 
beleggingsfondsen. We bezoeken aandeelhoudersvergade-
ringen, doen onderzoek en zijn actief in het maatschappe-
lijk debat over kosten, transparantie en corporate gover-
nance. Met de VEB Fondsenrating bieden we een 
inzichtelijke en objectieve meetlat, waar we de 6000 in 
Nederland beschikbare beleggingsfondsen mee de maat 
nemen. De rating is voor iedere belegger te raadplegen op 
www.veb.net. 

Het jaar 2012 was een bewogen jaar op het gebied van 
beleggingsfondsen. Vooral het kostenaspect kreeg in het 


