
Wat zijn cfd’s? Hoe kan ik klagen over mijn bank? Wat is het verschil tussen 
de nominale en effectieve rente bij een spaarrekening? De experts van de 
VEB-Beleggersservice staan dagelijks honderden aangesloten beleggers te 
woord. Iedere Effect behandelen ze een aantal veelgestelde vragen. U vindt 
meer antwoorden via veb.net/vraaghetdeveb.

Vraag het de VEB

Vragen of klachten over een fonds, bank of vermogensbeheerder? 

Dan zit een team van deskundigen klaar om u van dienst te zijn. Voor VEB-leden is de Beleggersservice telefonisch bereikbaar op maandag 

en donderdag van 10.00 uur tot 13.00 uur via telefoonnummer 070-3130000. Mailen kan ook, naar beleggersservice@veb.net

Mijn broker biedt cfd’s aan. 
Wat zijn dit voor beleggings-
producten?
Het aantal aanbieders van 
cfd’s neemt razendsnel toe. In 
Nederland zijn Saxobank en IG 

Markets bekende aanbieders. Een 
cfd, voluit Contract For Difference, 
is een hefboomproduct waarmee 
beleggers kunnen speculeren op 
koersbewegingen van onder an-
dere aandelen, valuta’s en grond-
stoffen. De hefboom resulteert in 
grote rendementsschommelin-
gen op de initiële inleg (margin). 
De positie zal automatisch worden 
gesloten als de minimale inleg die 
voor de positie moet worden aan-
gehouden te veel wordt aangetast 
door de verliezen. Een belegger 
die een verkeerde positie heeft 
ingenomen met bijvoorbeeld aan-
delen cfd’s kan zelfs in bepaalde 
situaties met een restschuld blij-
ven zitten. Brokers verdienen aan 
cfd’s door het verschil tussen 
aan- en verkoopprijs en aan de 
rente-inkomsten op het gedeelte 
dat wordt geleend om de stukken 
te kopen. Omdat een cfd maat-
werk is, doen beleggers er goed 
aan te informeren naar de speci-
fieke eigenschappen van dit zeer 
risicovolle beleggingsproduct. 

Ik heb onvoldoende 
saldo ter dekking 

van mijn opties. Kan 
mijn bank posities 
sluiten?

Een belegger die een 
optie schrijft, kan worden gecon-
fronteerd met een afname- of 
leveringsplicht van de onderlig-
gende waarde. Deze belegger 
dient een bepaald saldo, of mar-
gin aan te houden om aan de ac-
tuele verplichtingen te voldoen. 
Onder normale omstandigheden 
dienen banken beleggers vooraf 
te informeren over wijzigingen 
van de margin. Onder bijzondere 
omstandigheden vervalt deze 
plicht. Maar banken moeten dan 
wel op enig moment hun cliënten 
informeren. Wanneer een beleg-
ger niet beschikt over voldoende 
saldo, dient de betrokken bank 
hem hierover te informeren via 
een ‘tekortenbrief’. Een belegger 
heeft vervolgens vijf dagen de tijd 
om zekerheid te stellen. Gebeurt 
dat niet en heeft op vijf achter-
eenvolgende werkdagen een te-
kort bestaan, dan moet de bank 
posities sluiten. 

Wat is het verschil 
tussen de nominale 
en effectieve rente 
bij een spaarreke-
ning?
De meeste aanbie-

ders keren eenmaal per jaar, ach-
teraf, rente uit. Maar niet allemaal. 
Sommige banken betalen ieder 
kwartaal (bijvoorbeeld MoneYou) 
of zelfs iedere maand (bijvoor-
beeld LeasePlan Bank) rente. In-
dien u de ontvangen rente direct 
van uw spaarrekening afhaalt en u 
telt aan het eind van het jaar alle 
ontvangen rente bij elkaar op, dan 
heeft u de nominale rente. Wan-
neer u daarentegen de ontvangen 
rente laat staan op uw spaarreke-
ning ontvangt u niet alleen rente 
over uw oorspronkelijke saldo, 
maar ook over de ontvangen ren-
te. Deze rente op rente levert de 
effectieve rente op. 

Ik heb een klacht 
over mijn bank. 
Welke opties heb ik?
Wanneer u een 
klacht heeft over uw 
bank en u zich niet 

direct wilt wenden tot de rechter, 
dient u de interne klachtenpro-
cedure bij uw bank te doorlopen. 
De Wet op het Financieel Toezicht 
stelt dat iedere financiële dienst-
verlener verplicht is een dergelijke 
klachtenprocedure te hebben. Te-
vens dient de betreffende dienst-
verlener u op de hoogte te houden 
van de voortgang van uw klacht. 
Indien een minnelijke oplossing 
uitblijft, kunt u zich nog wenden 
tot het Klachteninstituut Financi-
ele Dienstverlening (KiFiD). 
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