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De hoofdeconoom van Citi-
group, Willem Buiter, was 
tot iets meer dan een half jaar 
geleden de grootste criticaster 
van de bank waar hij nu werkt. 
De voormalig hoogleraar aan 
de London School of Economics 
noemde de Amerikaanse bank 
toen een “conglomeraat van het 
slechtste voorbeeld over de hele 
breedte van de financiële sec-

tor”. Buiter vergeleek de voor-
malig topman van de bank 

zelfs met de leider van Iran. Een 
half jaar na zijn aanstelling is 
alles anders. In een interview 
met een Belgische zakenkrant 
stelt hij dat Citigroup een “an-
der beest is geworden met een 
betere focus”, waardoor het nu 
een uitstekende mondiale bank 
is. 

In hetzelfde interview maakt 
Buiter zich zorgen over de 
schuldencrisis bij overheden. 
Ook verwijt hij de Europese 

kortweg   

Het had iets meer en iets beter 
gekund. Voor dat deel wil ik best 
namens onze organisatie onze 
verontschuldigingen aanbieden.

Nout Wellink, 
president DNB, tijdens hoorzitting in de 
Tweede Kamer over het DSB -rapport

Peter en Harry verdelen de rollen

TNT, de grootste particuliere 
werkgever van Nederland, 

saneert circa 20 procent van 
zijn personeelsbestand. Het 
concern zegt sinds 2000 al 30 
procent van het postvolume te 
hebben verloren en verwacht 
verdere daling. Dat vraagt om 
verandering. De fulltimepost-
bode verdwijnt over enkele ja-
ren en wordt vervangen door 

deeltijdbezorgers. Van alle 
postbodes die meer dan 25 
uur per week werken, wordt 
de functie opgeheven.

Het was Harry Koorstra, 
directeur van de postdivisie van 
TNT, die het in de media alle-
maal mocht uitleggen. Koorstra, 
twee werkgevers in meer dan 
dertig jaar, begrijpt hoe ingrij-
pend de maatregel kan uitwer-
ken: “Dit is zeer ingrijpend en 
zal leiden tot menselijk leed. 
Dat is het noodlot van dit be-
drijf.”

Opvallend buiten beeld bleef 
TNT-topman Peter Bakker. 
De energieke bestuursvoor-
zitter staat altijd klaar om 
aandacht te vragen voor TNT-
nieuws op het gebied van CO2-
reductie of derdewereldsteun. 
Prijzenswaardige zaken na-
tuurlijk, maar om zich over het 
noodlot van TNT te beklagen 

liet Bakker de eer aan collega 
Koorstra. 

In de kern is die rolverdeling 
een logische zaak. Koorstra is 
de hoogste baas van de postdi-
visie en dus de aangewezen man 
om de moeilijke boodschap 
van commentaar te voorzien. 
Alleen slechte geesten zouden 
hier meer achter zoeken, als ze 
niet zo overtuigd zouden zijn 
van de goede bedoelingen van 
TNT – zie CO2-reductie en zie 
derdewereldsteun. 

Want behalve topman van TNT 

was Bakker natuurlijk ook de 
voorzitter van de gelijknamige 
commissie die onderzoek heeft 
gedaan naar de arbeidsmarkt. 
Exact twee jaar geleden kwam 
de commissie-Bakker met haar 
conclusies. Bakker hamerde 
op de komende krapte op de 
arbeidsmarkt. Voornaamste 
aanbevelingen van de commis-
sie toen: laat zo veel mogelijk 
mensen doorwerken tot 67 jaar. 
Maar dan liever niet als fullti-
mepostbode bij TNT, zo blijkt 
nu. n

Kosten stapelen

Toen Fundix nog onderdeel 
uitmaakte van ING, stond 

de fondsensupermarkt voor 
gratis beleggen: geen transac-
tiekosten en geen bewaarloon. 
De inkomsten bestonden uit 
distributievergoedingen, die 
beleggingsfondsen betaalden 
aan Fundix. Nu Validas Fundix 
heeft overgenomen, is een eind 
gekomen aan de gratis dienst-
verlening. Vanaf 1 september 
vorig jaar moesten nieuwe klan-
ten al minimaal 8,50 euro aan 
vaste kosten gaan betalen. Het 
verschil tussen oude en nieuwe 
klanten wordt nu losgelaten en 
daarnaast zullen klanten moe-
ten gaan betalen wanneer ze 
gebruik willen maken van be-
paalde modules op de website 
van Fundix, een zogenaamde 
modulevergoeding.

Voor dat laatste is wel iets te 
zeggen. Het is heel transparant 
om klanten te laten betalen voor 
een specifieke dienst. De rede-

nen die Fundix vervolgens op-
voert voor het invoeren van de 
kosten lijken daar echter geen 
direct verband mee te houden. 
Stijgende kosten van onder-
houd, van het externe klimaat 
(waaronder steeds wijzigende 
omstandigheden op de finan-
ciële markten), van toezicht en 
van wet- en regelgeving nood-
zaken het beleggingsplatform 
tot invoering van nieuwe 
kostenposten. Vooral het feit 
dat de onzekere marktomstan-
digheden worden gebruikt als 
onderbouwing daarvoor wekt 
verbazing.

Fundix gooit het imago van 
een gratis dienstverlener van 
zich af. De internetsite ver-
meldt echter nog trots: “Fundix 
berekent geen transactiekos-
ten, administratievergoe-
dingen, beheerfees, 
performancefee, ef-
f e c t e n m u t a t i e p r o -
visie of bewaarloon.” 

Daarentegen int het wel distri-
butievergoedingen en berekent 
het toezichthouderskosten en 
modulevergoedingen. De kos-
ten stapelen zich op. Het is maar 
te hopen dat de onzekerheid op 
de financiële markten niet ver-
der zal toenemen. n
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