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Omzet 2009 24,5mrd Wpa 20117 3,46

Nettowinst 2009 0,9 mrd Dividend 2009 -

mende vijf jaar gemiddeld met 50 procent
per jaar stijgt, zullen er in 2015 zo’n 23 mil-
joenstuksin gebruik zijn. Aannemende dat
bezitters ervan gemiddeld een boek per
maand zullen downloaden, zijn dat in 2015
zo'n 270 miljoen digitale boeken, goed voor
2,7 miljard dollar omzet. Voor het meren-
deel zullen dit echter boeken zijn die
Amazon anders in fysieke vorm zou hebben
verkocht. Al met al lijkt de potentiéle bij-
drage van de Kindle aan Amazon’s omzet
minder groot dan de hype doet vermoe-
den.

Amazon zal het de komende jaren vooral
moeten hebben van groei in de categorie
non-media. Nu het laaggroeiend fruit is ge-
plukt, zullen steeds meer producten in het
assortiment moeten worden opgenomen
die qua volume lastiger te verzenden zijn en
waarvan de bezorgkosten onevenredig
hoog oplopen. Een risicofactor is dat de
vrijstelling van omzetbelasting die voor
Amazon tot nog toe in de Verenigde Staten
gold, op de helling komt. Onder druk van
oplopende overheidstekorten is Texas on-
langs als eerste staat begonnen Amazon
een navordering op te leggen van 269 mil-
joen dollar. Een gevaarlijk precedent dat,
als het door andere staten navolging vindt,
de dunne marges van Amazon zwaar kan
aantasten.
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Anders dan Amazon heeft eBay in 2008 en
2009 de omzetgroei wel zien terugvallen
tot nog slechts luttele procenten per jaar. In
de daaraan voorafgaande vier jaar was de
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