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In de aandeelhoudersvergadering kreeg ING heel wat kritiek op het
tumult dat het bedrijf had laten ontstaan over de bonussen voor zijn

bestuurders.
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e bonussen die ING aan zijn be-

stuurders wilde uitkeren, heb-

ben maatschappelijke onrust

veroorzaakt en het bedrijf scha-
de Dberokkend. President-commissaris
Jeroen van der Veer gaf toe dat hij hiermee
een inschattingsfout heeft gemaakt. “We
hebben het niet goed gedaan”, zei Van der
Veer, “we dachten dat het beloningsbeleid
in volledige openheid is afgesproken. Er is
vooraf ook overleg geweest met De
Nederlandsche Bank en het ministerie van
Financién.”

Van der Veer benadrukte dat de bestuur-
dersbeloningen, inclusief bonussen, geheel
conform eerder gemaakte afspraken wa-
ren. Hij zei ook dat ten opzichte van de in-
ternationale omgeving waarin ING ope-
reert, de beloningen bij de Nederlandse
bank-verzekeraar aanzienlijk gematigder
zijn. Hij stelde dat de huidige beloningen
nog maar de helft zijn van wat ze in het ver-
leden waren.

De VEB hekelde vooral de opstelling van de
commissarissen nadat het tumult over de
bonussen van het ING-bestuur was uitge-
broken. “Hommen heeft zichzelf moeten
verdedigen voor een bonus. Waar was u?”
vroeg de VEB bij monde van directeur Jan
Maarten Slagter.

Terwijl Van der Veer toegaf slecht te heb-
ben gecommuniceerd en dat ING schade
heeft geleden door de discussie, compli-
menteerde medecommissaris Lodewijk de
Waal het bestuur met het besluit om geen
variabele beloningen te accepteren. De
Waal is een van de twee door de overheid
aangestelde commissarissen bij ING. De
voormalig vakbondsleider kreeg veel kri-
tiek voor zijn rol in de beloningsdiscussie
bij ING.

In de vergadering werd een nieuw belo-
ningsbeleid in stemming gebracht, waarbij
een aanzienlijk deel van de variabele belo-
ning gebaseerd is op niet-financiéle facto-
ren als klanttevredenheid en duurzaam-
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Beloningsbeleid voor de leden van de Raad van Bestuur

Aantal %
Voor 2.984.542.458 79,661
Tegen 761.992.625 20,339
Onthouding 5.991.680
Uitgezonderd
Stichting ING Aandelen
Voor 1.001.575.628 56,793
Tegen 761.992.625 43,207
Onthouding 5.991.680
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BEVRIJDENDE
EERSTEKWARTAALCUJFERS

Op Bevrijdingsdag, enkele dagen voor de
jaarvergadering op 9 mei, publiceerde ING
de cijfers over het eerste kwartaal van dit
jaar. Deze waren in zekere zin ook bevrij-
dend te noemen. ING wist de nettowinst
over het eerste kwartaal met 12 procent op
te voeren tot 1,38 miljard euro. Opnieuw
was het de bankdivisie van ING die sterk
presteerde. Net als vorig jaar kon worden
geprofiteerd van een hoge rentemarge.
0ok kon ING meer leningen aan bedrijven
uitzetten en dat waren bovendien “betere
leningen”, volgens topman Hommen. Hier-
door dalen de kredietverliezen. De bank
zag zijn solvabiliteit aansterken: de tier-1-
ratio kwam uit op 10,0 procent.

Anders dan in veel van de laatste kwar-
talen wist nu ook de verzekeringstak de
winst sterker dan verwacht op te voeren.
Hier groeide de verkoop met 11,4 procent
en steeg het vermogen onder beheer. Bo-
vendien verbeterde de verhouding tussen
kosten en inkomsten. Dat was een meeval-
ler, omdat juist de verzekeringsactiviteiten
naar de markt moeten worden gebracht.
Beleggers reageerden dan ook positief. De
winst is nog niet helemaal op het niveau
van voor de crisis (in het recordjaar 2007
werd maar liefst 9,2 miljard euro verdiend),
maar het begint alweer aardig in de buurt
te komen.

heid. Het beleid werd aangenomen, maar
het percentage tegenstemmers was opval-
lend hoog. Zonder de zware stem van de
thuisblijvers (die stemmen komen terecht
bij een Stichting) was maar liefst 43,2 pro-
cent tegen.



